
실손의료보험 전산청구 방법 및 절차

2024.10. 25.부터
실손의료보험 
청구 전산화가
시행됩니다. 

종이서류 없는 실손의료보험 청구가 순차적으로 가능해집니다.

진료받는 병원이 청구전산화 가능한지 여부를 알고 싶으시면 

실손24 홈페이지 접속 또는 옆의 QR을 스캔해보세요!

실손의료보험 전산청구 가능 의료기관

로그인‧
본인인증

보험계약
조회‧선택 병원 선택 진료일자 및

내역 선택
청구서
작성

청구내용 확인 
및 전송 청구 완료

Play스토어 또는 App스토어에서 
“실손24”를 검색하여 설치하세요

중앙 콜센터 (☎1811-3000)

실손의료보험 청구 전산화에 참여한 병원급(병상 30개 이상 등) 의료기관에서 ’24.10.25일부터 
전산청구가 가능합니다. 의원, 약국은 ’25.10.25일부터 시행 예정입니다.

「보험업법」개정(’23.10.24)에 따라 실손의료보험 가입자는 진료비 관련 종이서류 제출 없이도, 
실손24 앱· 웹(홈페이지) 등을 통해 관련 서류를 전송하는 동시에 보험금을 청구할 수 있습니다. 
(약국은 ’25.10.25일부터 시행 예정이므로, 약제비 영수증은 당분간 별도로 사진을 찍어 제출하셔야 합니다.)
(입원비를 청구하거나 처방전이 없는 통원비를 청구할 경우에는 진단서 등 추가적인 서류가 필요할 수 있습니다.)

실손의료보험 전산청구는 병원에 요청하는 것이 아니라 가입자가 직접 실손24 앱·웹(홈페이지) 등을 
통해 가입한 보험회사로 청구서류 전송 및 보험금 청구를 진행해야 합니다.


